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 : مقدمه

نقطه مقابل فساد اداری موضوع سلامت اداری است. یعنی نظام اداری با رعایت اصول و مقررات اداری حاکم و با توجه به نظم اداری از قبل     

ها و آرزوهای دیرینه  نمای،. سددلامت اداری ی ی از دواسددتسددازمانی اجرا میوری  طراحی شدد، و ویایخ دود را به دوبی و برای ن ل به بهر 

 جوامع مختلخ بود  بطوری که نظام اداری یک ابزار توزیع عادلانه د،مت به عموم شدهرون،ا  باش،. سلامت اداری به وضعی فراتر از ارر بخیی

صایص نسبتاً پای،ار که انطباق با شرایط مح طو روح ه بالای ن روی کوتا  م،ت سدازما  اشدار  دارد.سدلامت نظام اداری معموعه ای است ازد

 کارو کفایت برای حل میدد لاتو سددرعت عمل و... را به همرا  دارد. به طور کلی سددلامت نظام اداری بر برآین، انعام کار ارر بخد تاک ، دارد

رهبری قوی و صادقانه و انسعام درونی نظام اداری دارد. روی،اد سلامت اداری دوا  و نادوا  رییه در دو عامل م،یریت و (. 0310)فن،رس یو 

 سلامت سازمانی از لحاظ مفهوم پویایی های سازما  ها و پژوهد و کوشد در جهت بهسازی آنهاو مزایای علمی قابل ملاحظه ای دارد.

کنن، که هر چق،ر از ی ی دو کفه یک ترازو عمل می این دو مانن،”. سلامت اداری“فسداد اداری هموار  متراد  بود  است با مقوله موسوم به  

شدود فسداد اداری ارتباو و پ وسدتیی زیادی با سلامت اداری داردو برای این ه به سلامت اداری برس م لازم کاسدته شدود بر دییری افزود  می

 جبات سلامت را فراهم آوریم.است پ،ی،  فساد اداری را به طور کامل بیناس م تا بتوان م به مبارز  با آ  بپردازیم و مو
 چشم انداز ارتقای سلامت اداری و مقابله با فسادالف ـ 

 کنترل و کاهد فساد و سالم سازی معموعه*

 تقویت شنادت و جلب اعتماد و حمایت عمومی از برنامه های ض، فساد*

 .و کارکنا  در ح طه مسئول ت سالم سازی دستیا ترویج و نهادینه کرد  تف ر و عمل پ یی ری از فساد و مقابله با آ  توسط مسئولا  *
 اهداف ب ـ 

 حاکم ت قانو  برعمل رد همه دستیا  ها و تعامل ب ن آنها و د،مت گ رن،گا .. 0 

 شفا  سازی قوان نو مقرراتو فراین،ها وعمل رد در بخد د،مات.. 2 

 پاسخیویی ب،و  تبع ض همه دستیا  ها به دردواست د،مات مراجع ن.. 3 

 نهادینه ش،  حساب دهی م،یریت درهمه سطوح م،یریتی دستیا  ها.. 1 

 افزاید بهر  وری و م زا  ارربخیی و کارایی دستیا  ها.. 5 

 ایعاد وتقویت مستمرتوا  اداری و مردمی پ یی ری از وقوع فساد.. ۶ 

 شناسایی واق،ام قانونی درقبال مرت ب ن فساد با هم اری دستیا  قضایی.. ۷ 

 کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردمج ـ 

 ه ات محترم وزیرا  03۸2/02/21  تاریخ  51321ت / 0۸211۷این کم ته با ترک ب و ویایخ من،رج در بن، )ب( ماد  یک مصدوبه شمار   

 03۸3/0/21تاریخ  5۶1/۸3/21۶برای اجرای ویایخ مذکورو اجرای برنامه شدیدم و هفتم نقیه را  اصلاح نظام اداری )موضوع مصوبه شمار  

و سددایر مقررات مربوو به ارتقاف فرهنس سددازمانیو ت ریم  ۸0و  ۸1شددورای عالی اداری(واح ام قانو  م،یریت د،مات کیددوری از جمله مواد 

 ارباب رجوعو سامان،هی رس ،گی به ش ایاتو سلامت اداری و مبارز  با فساد اداری تی  ل می شود.

 :اعضاء 

 دستیا  اجرایی )یا ی ی از معاون ن وی به عنوا  جانی ن(بالاترین مقام  .0

 م،یر حراست .2

 م،یر واح، حقوقی .3

 م،یر واح، بازرسی و م،یریت عمل رد .1

 م،یر مرکز فناوری اطلاعات .5

 حسابذی .۶

 رئ س ه أت رس ،گی به تخلفات اداری کارمن،ا  .۷

 سایر اشخاص به تیخ ص بالاترین مقام دستیا  )حسب موضوع مورد بحث( .1
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 :اهم وظایف د ـ 

 تع  ن مصادیق ادتصاصی حقوق متقابل مردم و شرکت. -0 

 ته ه برنامه عمل اتی ص انت از حقوق مردم شامل اه،ا و س است هاو اق،امات و.... -2 

 بازنیری قوان ن و مقررات در جهت تثب ت حقوق مردم و پاسخیویی شرکت و تیویق و تنب ه. -3 

 برنامه ص انت از حقوق مردم.راهبری و نظارت بر استقرار  -1 

 ت،وین برنامه سنعد و ان،از  گ ری م زا  رضایت من،ی مردم از نحو  ارایه د،مات شرکت و ت ریم ارباب رجوع -5 

 تنظ م برنامه اجرایی ارتقای سلامت و مبارز  با فساد اداری شرکت و راهبری استقرار آ . -۶ 

 پ یی ریو بازدارن،گی و بردورد قاطع با متخلفا .بازنیری در قوان ن و مقررات با روی رد  -۷ 

 ت،وین شادص های سلامت و سنعد و پاید م زا  سلامت و فساد اداری. -1 

سدنعد و آسد ب شدناسدی وضدع موجود فرهنس سازمانی شرکتو ت،وین برنامه بهبود فرهنس سازمانی مبتنی بر اصلاح رفتار م،یرا  و  -۸ 

 ت.کارکنا  و اصلاح قوان ن و مقررا

 راهبری استقرار فرهنس سازمانی و نظارت و سنعد تحقق م زا  آ . -01 

 

  
 فصل اول:تعریف و مفهوم فساد اداری

 فساد اداری چیست؟
طبق تعریخ بانک جهانی و سدازما  شدفاف ت ب ن المللو فسداد سدوف اسدتفاد  از ادت ارات دولتی )ق،رت عمومی( برای کسب منافع شخصی 

طور ضمنی فرض ش،  است که معموعه ای از قوان ن و ضوابط م،و  به  تعریخ مورد توافق عمومی در جها  است و)دصوصی( است که این 

هر گونه رفتار اداری که مغایر با این قوان ن باشدد، و در آ  انتفاع  واداری وجود دارد که چهار چوب فعال ت های معاز اداری را تع  ن می کنن،

قی می شود. فساد ب انیر نوعی اغتیاش در نظمی درست و منطقی است که به مرور زما  با آس بی که به شدخصی مطرح باش، فساد اداری تل

گردد. فساد اداری ب انیر دلل و آس بی است که در ب،نه نظام اداری بروز می کن، زن، موجب فروپاشی نظام میرییده و اسا  نظام میو ب،نه 

 مصوبو مبارز  با فساد )وفق قانو  ارتقای سلامت اداری باشد،. لباً غ رمرئی و نامحسدو  میو ناشدی از علل و عوامل ب یدماری اسدت که غا
که توسط هر شخص حق قی یا حقوقی به صورت فردی و هر گونه فعل یاترک فعلی عبارتست از فساد معلس شدورای اسلامی(  2۸/12/031۷

امت از مسددتق م یاغ رمسددتق م برای دود یا دییری با نقص قوان ن ومقررات و باه،  کسددب هر گونه منفعت یا أ که عم، یجمعی یا سددازمان

نظ ر رشدداف و ارتیدداف و  ومای،ن امن ت عمومی ویاجمعی ازمردم واردکیددوری انعام پذیرد یاضددرر وزیانی را به اموال  منافع و منابع یا سددلامت و

یااطلاعاتودریافت وپردادتهای غ رقانونی از منابع عمومی وانحرا  ازاین  ادتلا و تبانی سدوفاستفاد  از مقام یا موقع ت اداریوس اسیوام انات

 .منابع به سمت تخص صهای غ ر قانونی وجعلوتخریب یاادتفافاسنادو سوابق اداری ومالی

  :تفاوت تخلفات اداری و فساد اداری

به موارد مذکور در قانو  رس ،گی به تخلفات اداری  تخلخ اداری عبارت است ازارت اب اعمال وانضباو اداری که منحصر: مفهوم تخلف اداری

 :تقص ر تقس م می شود و دسته قصور به دو می باش، و

 .انعام ویایخ اداری محوله کوتاهی غ رعم،ی در الخ( قصور عبارت است از

 .مقررات مربوو نقض عم،ی قوان ن و ب( تقص ر عبارت است از

آی، و آ  را از کارایی مطلوب و ارربخیی حالتی در نظام اداری است که در ارر تخلفات م رر و مستمر کارکنا  به وجود می :فساد اداریمفهوم    

های شودو بل ه بای، ویژگیسداز فسداد ادرای است. البته هر تخلفی باعث فساد اداری نمیدارد. در واقعو تخلفات اداری زم نهموردانتظار باز می

 1نهادینه بود و تأر ر نسبتاً زیاد در سطوح مختلخ سازمانی است.طبق ماد  استمرار داشتنوش،که مهمترین آنها م رر بود وداصدی داشدته با

مورد از مصادیق تخلفات اداری شنادته ش،  است که با توجه به تعاریخ فساد ومفهوم حقوقی فساد اداریو بعضی از  31قانو  تخلفات اداریو 

 شود.از مصادیق فساد اداری محسوب می و جعل و گرفتن وجه دارج از آنچه قانو  مع ن کرد  و...دتلا  و ارتیاف مانن، اموارد تخلخ 
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 فصل دوم:  سطوح، انواع و اهم مصادیق فساد اداری

  سطوح کلی فساد اداری:

ا  طلبی دارد وتوسط مقامات رد  بالای س اسی و نخبیفساد یقه سف ، ها یا بالا نی نا : این فساد رییه در برتری ؛  (طح کلان)سازمان یافتهس )1

انعام می شددود.این نوع فسدداد در بخیددهای وارداتو مزای،  ها و مناقصدده ها ودری،های دارجی و دادلی کلا و بخیددهای مرتبط با فروش منابع 

 ده،.  زیرزم نی و پروژ  های بزرگ عمرانی رخ می

فسدداد یقه آبی ها :این فسدداد رییدده مع یددتی داشددته وم ا  کارمن،ا  رد  پای ن اتفاق می افت، ومانن،رشددو  های عمومی و  ؛ (  ســطح درد2

 کارسازیهای غ ر قانونی. کنترل فساد کلا  و مق،م بر فساد درد است .زیراو ب،و  کنترل فساد کلا  ام ،ی به حل می ل فساد درد ن ست. 
 ه سه گونه تقس م می کن،:و فساد اداری را ب هیدن هیمر

ــ1 کاری که از نظر تود  ها و نخحبیا  س اسی منفور است و عامل آ  بای، تنب ه شود. برای مثال می توا  از دریافت رشو   :فساد اداری سیاه ـ

 . برای نادی،  گرفتن مع ارهای ایمنی در اح،اث مس ن نام برد

  منفور اسددت واما تود  های مردم در مورد آ  بی تفاوت ان،.مثلا کوتاهی کارمن،ا  در کاری که از نظر اکثر نخبیا:فســاد اداری داکســتری -2

  اجرای قوان نی که در ب ن مردم از محبوب ت چن،انی بر دوردار ن ستن، و کسی غ ر ار نخبیا  س اسی به مف ، بود  آنها معتق، ن ست.

اعضای جامعه آ  را آ  ق،ر مضر و با اهم ت نمی دانن، که دواستار تنب ه آ   کاری که یاهرا مخالخ قانو  استواما اکثر:فسـاد اداری سفید-3

 باشن،.برای مثال چیم پوشی از موارد نقض مقررات که در ارر تغ  رات اجتماعی و فرهنیی وضرورت دودر ا از دست داد  ان،.

 
فساد اداری: مصادیق  

ر ای فراگ ر دارد که دآی، و جنبهارر تخلفات م رر و مستمر کارکنا  به وجود میشود که در فسداد اداری به وضع تی در نظام اداری گفته می

شدددود انواع گوناگونی دارن، که دارد. این تخلفات که معموعاً به فسددداد اداری منعر مینهایت آ  را از کارایی و ارربخیدددی مورد انتظار باز می

  ترین آنها عبارتن، از:رایج

 در فساد د د فساد در دری،های دولتی از بخد دصوصی  د ادتلا ارتیاف : شودچن،ین نوع تقس م مید فساد مالی که دود به  0

د فساد مال اتی. قراردادهای مقاطعه کاری دولت با پ مان ارا   

د استفاد  شخصی از اموال دولتی؛ 2   

  کاریو گزارش مأموریت کاذبو صر  وقت در ادار  برای انعام کارهایی به غ ر از وی فه اصلیود کم 3

د سرقت اموال عمومی از سوی کارکنا ؛ 1   

د اسرا  و تبذیر؛ 5   

د ترج ح روابط بر ضوابط؛ ۶   

د فساد در شناسایی و مبارز  با قانو  ش نی؛ )تساهل و تسامح نسبت به فساد( ۷   

اد در ارایة کالا و د،مات دولتی؛د فس 1   

د فساد در ص،ور معوز برای فعال تهای اقتصادی و اجتماعی؛ ۸   

 د فساد استخ،امی: )ع،م رعایت ضوابط و مع ارهای شایستیی در گزیندو انتخاب و ارتقای افراد در سازما .( 01

 

 فصل سوم: علل بروز و گسترش فساد اداری

روی پ،ی،  فسداد اداری ح ایت از پ چ ،  بود  و گسترد  بود  عوامل مورر در ش ل گ ری این پ،ی،  دارد. های صدورت گرفته بر  بررسدی   

د  یعوامل شخص تد  عوامل فرهنیی و مح طی بدددده طورکلی می توا  عوامل اصلی ش ل گ ددری این پ،ی،  را به سه گرو  تقس م بن،ی کرد:

 .عوامل اداری و سازمانی
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واقع ت این اسدت که در نظام اداری کنونیو انتصداب و ادتصداص پسدت های سازمانی برمبنای رف ق بازی و یا  محیطی:عوامل فرهنگی و    

های نظام اداریو یک  رشو  به صورت امری عادی درآم،  و تبانی ب ن افراد متمولو س استم،ارا  و عوامل بوروکراسی اداری برای عبور از ف لتر

 .نت عه آ  بروز فساد بویژ  در سطح کلا  جامعه بود  استجریا  پذیرفته ش،  است. که 

درتمام کیورها بویژ  کیورهای توسعه یافتهو برای پستهای اداری و سازمانی شرایط احراز معرفی می گردد که انتخاب و  عوامل شـخصیتی:  

ی و دولتیو بخیی به ویژگ های شخص تی م،یر انتصداب افراد برمبنای آ  شدرایط صدورت می گ رد. در محتوای شدرایط احراز موقع تهای ادار

ادتصاص داد  ش،  استو علت آ  ن ز به اهم ت و نقد ویژگ های شخص تی م،یرا  در رفتارهای سازمانی بدددددرمی گردد که از دود نیا  می 

اد اشته است. در اینعا بروز فستی انتخاب شد،  اسدت.که شرایط آ  را ن،سددهن،. درنظر بی ری، که برمبنای رف ق بازی یا رشدو و فردی برای پ

 .امری اجتناب ناپذیر است

چ زی که در نظام اداری کنونی واقع ت دارد این است که واح،های اداری معمولاً با تع،اد زیادی از قوان ن و  عوامل اداری و سازمانی:  

استان،اردهای جاری کارو ام ا  هرگونه تصم م و  مقررات غ رواقعی و یا غ رضروری مواجه هستن،و و ابهامات موجود در رویه های اداری و

  به اق،امات دودسرانه ای را به کارگزارا  آنها می دهن،. به علاو  این هو فراین،های پ چ ،  و چن،لایه امور اداری ن ز عامل تیویق مراجعا

ل ل کاهد ت،ریعی مقاومت و عادت بع،ی پ ینهاد رشو  برای تسریع کار هستن،و ازطرفی کمی حقوق کارکنا  بخد د،مات اجتماعی هم د

 .آنا  به قبول این پ ینهادها است

 :های اصلی فساد اداریریشه

ارزشها و هنعارهای شای، مهمترین عوامل فسادو مسایل فرهنیی و عق ،تی باش،. فرهنس عمومی جامعهو: های فرهنگی و اجتماعیالف( ریشـه

زدگیو کاهد قبح تخلفات گراییو فردی گراییو مصدددر مردم نقد محوری در این زم نه دارد. مادیحاکم بر افراد و اجتماع و عقای، و باورهای 

  .های فرهنیی و اجتماعی فساد اداری هستن،در سازما  و جامعه و مهمتر از همه ضعخ ایما  ووج،ا  کاری از مهمترین رییه

دو کاهد درآم،ها و ق،رت دری، مردمو ع،م ع،الت اقتصددادی و ع،م ربات اقتصددادیو تورم لعام گسدد ختهو رکو: های اقتصــادیب( ریشــه

و تبع ض و ع،م میدارکت پذیری مردم و بخد دصوصی در اقتصاد و دصوصی سازی  اجتماعیو توزیع نامناسدب ام انات و تسده لات در جامعه

  آین،.مار میهای اقتصادی فساد اداری به شترین رییهو امثال این موارد از عم،  های یاهری و غ ر واقعی
 

  :فساد اداری عوامل تسهیل کننده

نفوذ های ذیع،م اسدتقلال کامل قو  قضدائ هو نفوذ قو  معریه بر آ  و بر دسدتیاههای نظارت و بازرسدیو فیار گرو  الف( عوامل سـیاسـی:

مان،  م،یرا  مختلخ از معازاتها و تساهل و رتبهو جوسدازی و غوغاسدالاریو توص ه برای در اما  دردادل و دارج سدازما و فسداد م،یرا  عالی

  شون،.تسامح نسبت به موارد میاه،  ش،  از عوامل س اسی تسه ل کنن،  جریا  فساد تلقی می

ها و و سادتار اداری غ رکارآم،و حع م و نامتناسب با اه،ا  و ویایخو پ چ ،گی قوان ن و مقررات و تع،اد بخینامه تی  لاتی:رامل اداب( عو

های اداریو م،یرا  غ ر مؤررو فق،ا  نظام شایسته سالاریو وجود تبع ضات در استخ،امو انتصاب و ارتقای افرادونارسایی درنظام حقوق دستورالعمل

ش و تنب ه و بویژ  نظام نظارت و ارزش ابیو ترج ح اه،ا  گروهی به اه،ا  سازمانی و ناآگاهی ارباب رجوع به فراین،های و دستمزدو نظام پادا

هاو شرایط و عوامل تسه ل کنن،  فساد اداری اداری و حقوق دود از عوامل اداری تسه ل کنن،  فساد اداری هستن،. با توض حی که دربار  رییه

  به موارد ذیل اشار  کرد: ترین علل مت،اول در پ ،اید و گسترش فساد وا  از عم، تارائه ش، اینک می

  های آنا : د ادتلا  فاحد م ا  م زا  درآم، کارکنا  وحعم هزینه 0

 د  روابط دوییاون،ی 2

 امنة ددالتهای دولت در تص،ی امورد وسعت د 3

 قوان ن و مح،ود نمود  بخد دصوصی د افراو در وضع 1

  ادلاقیت جامعه نسبت به مع ارهای ع،م حساس د  5

  ینی ند افزاید شهر ۶

  دولتتنب هی د دامنة فعال تهای نظارتی و  ۷
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  د امن ت ناشی از فضای آلود  به فساد 1

د تساهل و تسامح نسبت به فساد ۸   

پوشی نسبت به فساد اداری عبارتن، از:ترین دلایل چیمعم،    

ر زم نة ارایة فرصددتهای کسددب درآم، و موقع ت بهتر از طرق نامیددروع به جای اعطایی امت ازات قانونی به حام ا  ترج ح بردی دولتها د- ۸-0

  س اسی دود.

پوشی در قبال موارد تخلخو به آنها اجاز  شود تا باچیمددد  ناتوانی بردی دولتها در افزاید حقوق و مزایای کارکنا  متخصص دود باعث می۸-2

  به انواع فساد اداری وضع ت دود را بهبود بخین، و در مقابل س ستم هم بتوان، از د،مات آنها همچنا  استفاد  نمای،. دهن، تا با توسل

ید جلوگ ری از بروز تفرقه و تند در دادل ه أت حاکم در نت عة افیای موارد فساد ادار۸-3  

اداری.  د حفظ میروع ت و آبروی نظام از طریق مس وت گذارد  مصادیق فساد ۸-1  

.ی ن ز ی ی از دلایل فردی ارت اب تخلفات اداری استایمادییرغلبه حرص و طمع و   د 01  

 

   فساد عبارت است از: نتایج حاصل از تحقیقات سازمان مدیریت و برنامه ریزی در باره عمده ترین عوامل ترویج *

  اداری نظام ی فعال تها در پاسخیویی و شفاف ت وجود ع،م( 0

  م،یرا  به ح،و از ب د ادت ارات اعطای (2

  م،یریت در ربات ع،م( 3

   کارکنا  برای  شغلی امن ت وجود ع،م (1

  قوان ن و مقررات اداری در ابهام و تناقض و پ چ ،گی و نارسایی( 5

  ها نصب و عزل در سالاری شایسته نظام وجود ع،م( ۶

  ادری نظام ضعخ و ناکارآم،ی( ۷

  کارکنا  ای حرفه کفایتی بی (1

  بازی بان،( ۸

 ادارات در تنب ه و تیویق و انی زشی صح ح های نظام وجود ع،م( 01

  م،یرا  تخصص و داند ضعخ( 00

  سازما  در امن تی و بازدارن،  ضوابط و مقررات اجرای ع،م( 02

  اداری مفاس، و جرایم ارت اب برای مناسب بسترهای وجود( 03

  سازما  در سازی آگا  های برنامه و آموزش نبود (01

   دینی باورهای و مذهبی ایما  ازجهت کارکنا  ضعخ (05

 نف اک ب ن منافع سازما  و منافع اشخاص ا (0۶

ار توان، از سادتمیها و الیوهای رفتاری مرتبط بهم ایعاد می شود که نه تنها  بای، اشدار  داشت که فساد اداری به واسطه نیرشعلی ایحال     

 های فرهنیی مخرب و الیوهای رفتاریدددباش،. به عبارت دییر فساد اداری از طریق نیرشگ ردو بل ه ناشی از سادتار اجتماعی ن ز میتأملی نی

 .شودکه به طور عم ق در قلب و ذهن کارگزارا  د،مات عمومی و ارباب رجوع رییه داردو ناشی می

 
 فصل چهارم ـ راه های مقابله با فساد اداری

 

ی پردازن،؛ از این رو لذا روشهایهای این اق،ام میشون، به ارزیابی منافع و هزینهآنعا که کارکنا  و شهرون،انی که در یک اق،ام فاس، درگ ر میاز    

ن ن چهای مورد انتظار برای عوامل ددل در مسأله بیون،. به برای کنترل فساد اداری مؤررن، که به نحوی سبب کاهد منافع یا افزاید هزینه

شود.  بنابراین روشهای مؤرر کنترل فساد اداری بای، ح،اقل ی ی از روشهاییو مبارز  با فساد در چارچوب م،ل عرضه و تقاضای فساد اطلاق می

 نتایج ذیل را به دنبال داشته باش،:
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 الخ د  تقاضا برای فساد اداری را کاهد ده،.

 کارکنا  فاس، افزاید ده،.های ارایة د،مات فسادآم ز را برای ب د  هزینه

 ج د  دطر کیخ و دستی ری عاملا  فاس، را افزاید ده،.

 حال برای ن ل به این نتایج در هر حوز  می بایست:

 دهد:الف( اقداماتی که تقاضای شهروندان رابرای ددمات آمیخته با فساد اداری کاهش می

شود تا افراد یا بخد دصوصی به روشهای ناسالم برای انعام کارهاییا  بب میبا توجه به این ه ی ی از عواملی که س مقررات زدایی: ـ  1

ها همتوسل شون،و قوان ن و مقررات پ چ ،  و بردی ن ز غ رلازم است؛ از این رو مقررات زدایی به معنای حذ و کاهد یا تغ  ردر  مقررات و روی

،یل توان، به تعای مختلخ اقتصادی و اجتماعی و براسا  ضرورتها و الزاماتو میهو دستورالعملهای اداری جهت تسه ل گردش فعال تها در زم نه

 .( سطح تقاضای د،مات فساد اداری کمک کن،.)مستن،ات برنامة سوم توسعة اقتصادیو اجتماعی و فرهنیی جمهوری اسلامی ایرا

آموزشی دو عامل بس اراساسی در پ ،اید فساد اداری به از آنعا که فقر اقتصادی و فقر علمی و  های عمومی: ـ بالا بردن سطح آگاهی 2

رس،؛ از این رو افزاید سطح آگاهی عمومی نسبت به آرار زیانبار ومتع،دی آین، و بویژ  فقر علمی و آموزشی که دطرناکتر به نظر میشمار می

درک عمومی برای مبارز  با فساد از جمله طرق مطلوبی  گذارد و ایعادکه فساد اداری بر زن،گی اجتماعیو اقتصادیو س اسی و فرهنیی جامعه می

 توان، به گسترش تقاضا برای فساد اداری مهار برن،.است که می

 دهد:ب( اقداماتی که عرضه فساد اداری را از سوی کارکنان کاهش می

ریاسدت جمهوری و به استناد اصل  نهاد 0312/2/0۶ک مورخ / 11/0۶بنا به پ یدنهاد شدمار   0312/02/21ه أت وزیرا  در جلسده مورخ  

 را به شرح زیر تصویب نمود: "برنامه ارتقاف سلامت نظام اداری و مقابله با فساد"ی ص،و سی و هیتم قانو  اساسی جمهوری اسلامی تحقق

 ها و افزاید پاسخیویی؛ سازی انعام امور و فعال ت شفا  -الخ 

 رجوع؛ حقوق و احترام به اربابگ رن،گا  و احقاق من،ی د،مت افزاید رضایت -ب 

 ها؛ سالاری در انتخابها و انتصاببرقراری نظام شایسته -ج 

 بهبود فرهنس عمومی و تقویت نظارت مردمی؛ -د 

 سازمانی و تقویت ارزشهای دینی و ادلاقی در رفتار سازمانی و شغلی کارکنا ؛ بهبود فرهنس -  

 ای کیور؛های اقتصادیو اجرایی و توسعهغ ردولتی با رفع موانع انحصاری در فعال تتقویت میارکت و فعال ت بخیهای  -و 

ی و های سازمانهای دولتت،وین نظام حقوقی مؤرر برای پ یی ری و مبارز  با فساد و افزاید سلامت در اتخاذ تصم ماتو اق،امات و فعال ت -ز 

 عمومی.

 
 نقش دولت الکترونیک در کاهش فساد اداری

های نظارتیو ضددعخ نظام ارزیابی عمل ردو فق،ا   دلایل گوناگونی را برای فسدداد اداری در جوامع مختلخ برشددمرد  ان،. ناکارآم،ی دسددتیا    

 نظام کنترل م،یریتو نارسدا بود  ش و  ها و روش های اداری و ق،یمی بود  آنهاو مبهم بود  قوان ن و مقرراتو ناکارآم،ی سادتارهای اداری

وان ن و مقررات بازدارن،  و نظام های کنترلی مورر از زمر  دلایل اصدلی بروز فسداد اداری بود  اسدت. ع،م انتیار اطلاعات باعث فساد و نبود ق

جلوگ ری از فساد اداری می شود.  اداری می شدود و انتیدار آزادانه اطلاعات و حق مردم برای دسدترسی مساوی و عادلانه به اطلاعات منعر به

 س، فناوری اطلاعاتانو  من، کرد  جریا  اطلاعات دولتی به شدفاف ت فعال ت اقتصدادی و س اسی منعر دواه، ش،. به نظر می رهم چن ن ق

لفه های کاهد فساد اداری که شامل شفاف تو پاسخیویی و اعتماد استو نقد فزاین،  ای را در کاهد فساد اداری داشته باش،. ؤبا تار ر بر م

دولت ال ترون ک ی ی    حل هایی برای کاهد فسدداد اداری با ت  ه بر فناوری های نوین اطلاعاتی امری ح اتی اسددت.رو جسددتعوی را از این

ازپ،ی،  های مهم حاصدل از به کارگ ری فن آوری اطلاعات و ارتباطات است که تحولات عم قی را در ش و  زن،گی امروزی ایعاد کرد  است . 

 ارهایی بود  اسدت که بس اری از کیورها به منظور مبارز  با فساد در دن ای امروز ب،ا  روی آورد  ان، و توسدعه دولت ال ترون ک ی ی از راه

 استفاد  از فناوری های نوین به دصوص در بخد دولتی در کاهد فساد اداری و مالی ضرورتی اجتناب ناپذیر است.
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 دولتسازمان ها و کارکنان راهکارهای ارتقاء سلامت نظام اداری در 

بی شدک بر همیا  فرض اسدت که رعایت نظم و مقررات کارو از دود کار مهم تر اسدت چرا که در صورت ع،م رعایت چارچوب و نظامات     

ورد م ش لی کارو کار مطلوب و قابل دفاع ارائه نخواه، ش،و لذا سالهاست که این مهم به عنوا  اصلی ان ار ناپذیر در تمام جها  پذیرفته ش،  و

ام های اداری و دولت ها قرار گرفته اسدتو در کیورما  ن ز این ضرورت احسا  و منتهی به وضع قانو  گردی،  است به طوری توجه ویژ  نظ

برای سه سال با به صورت آزماییی به  2۸/12/031۷که دولت نهم طی لایحه ایو قانو  ارتقاف سلامت نظام دارای و مقابله با فساد را در تاریخ 

با اصلاحاتی  1۷/11/03۸1ای اسلامی رسان، که متعاقباً قانو  مذکور در سی و پنج ماد  و ب ست و هیت تبصر  به تاریخ تصدویب معلس شور

 با دستور ریاست جمهوری وقت جهت اجرا ابلاغ گردی،. 0۷/01/03۸1مورد تأئ ، معمع تیخ ص مصلحت نظام قرار گرفت و نهایتاً در تاریخ 

گفت به منظور دست ابی به نظام اداری شایسته و مطلوب در ابت،ای را  هست م و چنانچه این نظام بر اسا  شادص به ضر  قاطع می توا   

 قانو  ت،وین رس، می نظر به. ش، نخواه، محقق …های شدنادته شد،  جهانی اصدلاح و به روز نیردد توسدعه اقتصادیو س اسیو اجتماعیو و 

 اجلع کار دستور در الذکر ذیل اصول که است آ  لازم شرو و اداری نظام اصلاح برای کافی شرو فسداد با مقابله و اداری نظام سدلامت ارتقاف

 شاه، ارتقاف سلامت نظام اداری کیور باش م: نزدیک آین،  در تا گ رد قرار

 تقویت نیرش و باورهای دینی کارکنا  و م،یرا  -0 

 قانو  گرایی کارکنا  و م،یرا  -2 

 اداری و میارکت داد  کارکنا  در ادار  امورع،م تمرکز  -3 

 ع،الت در بردورد با کارکنا  -1 

 نظارت مستمر بر عمل رد کارکنا  و م،یرا  و استقرار نظام های سنعد عمل رد -5 

 رعایت اصل شایسته سالاری و گزیند صح ح کارکنا  و م،یرا  -۶ 

 نهادینه سازی فرهنس نق، و نقادی -۷ 

 فرهنس تیویق و تنب ه کارکنا  و م،یرا  نهادینه سازی -1 

 بهبود وضع مع یتی کارکنا  و م،یرا  -۸ 

 پاکسازی نظام اداری از کارکنا  و م،یرا  فاس،-01 

 شفاف ت در امور و پره ز از پنها  کاریو توسعه دولت ال ترون ک  -00 

 برگزاری دور های آموزش های مقابله با فساد اداری -02 

 پاسخ گویی کارکنا  و م،یرا رعایت اصل  -03 

 کاستن از حعم قوان ن و ساد  و شفا  سازی آنها -01 

 اصلاح و به نه سازی روشهای انعام کار و م ان ز  کرد  فعال ت ها -05 

 اصلاح و بازسازی واح،های نظارت و بازرسی و اعطای نقد و مسئول ت ب یتر به آنها -0۶ 

 ا  کاریترویج فرهنس وی فه شناسی و وج، -0۷ 

 آگا  سادتن مردم به قوان نو مقررات و حقوق شهرون،ی. -01 

 دهد:ج ـ  روشهایی که عرضه و تقاضای فساد را باهم کاهش می 

چنانچه شهرون،ا  و کارکنا  سالم برای فاش سازی موارد تخلخ میاه،  ش،   د  تیویق کارکنا  و شهرون،ا  به ارسال اطلاعات وافیاگری: 0

 کن،.یاب، و به کاهد عرضه و تقاضای فساد اداری کمک میداشته باشن، هزینه فساد اداری برای هر دو طر  افزاید می انی ز  کافی
ع اد  آزادی مطبوعات: اگر بپذیریم که اطلاع رسانی دشمن شمار  یک فساد است و ن ز بپذیریم که ی ی از م ان زمهای بس ار قوی در زم نة اطل 2

 اداریو مطبوعات هستن،و آزادی مطبوعات آرار مهمی بر تح،ی، ابعاد فساد اداری بر جای دواه، گذارد.رسانی در مورد فساد 
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 :پیشنهادات

ه لأمتع،دی در کنترل این مس ارایه ی را  حل برای پ د گ ری و کنترل فسداد در یک عنصدر و عامل دلاصده نمی شدودو بل ه عناصر و عوامل

 ةز آ  ها کار مبارز  با فساد نت عطوری که ب،و  هر یک ا به عوامل ذیل می توان، در این زم نه بسد ار مؤرر باش،وتار رگذار می باشد،. از جمله 

 .شتنخواه، دادر بر  یمؤرر

مبارز  با فساد در کیور ن ازمن، عزم ملی و اراد  ی ج،ی س اسی جهت مبارز  قاطع با فساد اداری می  ؛ عزم ملی و اراده ی سیاسی ـ 1

 .زمانی که این عزم ملی و اراد  ی س اسی تحقق ن اب،و مبارز  با فساد فاق، پیتوانه و بی نت عه دواه، بود . تاباش،

با  لهأمس کوچک کرد  دولت و نهادهای دولتی و گسترش بخد دصوصی ی ی از را  های مؤرر مبارز  با فساد است. این ؛دصوصی سازیـ 2

درونی وب رونی موجبات کنترل فسدداد را  ر دصددوص نظارتد انی ز  و رقابت و اعمال راه ار هاییتقویت و حمایت از بخد دصددوصددی و ایعاد 

 .محقق می سازد

ولی بای، توجه داشت که تمام فعال ت های  امری تردی، ناپذیر است فسادوهر چن، ام انات هر ح ومت برای کنترل  ؛تقویت اعتماد مردم ـ 3

از سویی به همرا  داشته و پاسخ گویی را از یک سدو در درو  دود  هأل ار عموم گذاشدته شدود. که این مسدنهاد ها و مقامات اداری بای، در ادت

 .در کنترل و نظارت بهتر بر این امر دواه، بود اعتماد به نقد مردم وباعث تقویترسانه ها و اف ار عمومی دییر با تأر ر بر

ود تا بستر ش قوان ن معارض با اصول مبارز  با فساد و کنوانس و  ب ن المللی مبارز  با فساد اصلاحرای مبارز  با فساد بای، ب  ؛اصلاح قوانین  -4

اصلاح این قوان ن بای، با توجه به تعارب سایر  مناسب و عملی مبارز  با فساد فراهم ش،  و بسترهای فسادآم ز را حذ  نمای، . بی تردی، وضع و

 .کنوانس و  مبارز  با فساد ملل متح، انعام شود ر در اسناد ب ن المللی از قب لکیورها و مع ارهای ب ن المللی مذکو

 دولت با هم اری مراکز علمی و دانییاهی با ایعاد مرکزی جهت مطالعات اساسی و مبتنی بر اصول علمی در ؛طرح جامع مبارزه با فسادـ 5

جوامع می توان، به حل  مناسدب با استفاد  از تعارب و آمودته های سایر بار  فسداد اداری و رییده ها و پ ام،های آ  و ن ز جسدتعوی را  حل

 .اصولی و پای،ار این می ل کمک نمای،

 حعم دولت و نهادهای دولتی بس ار بزرگ تر از ضرورت آ  است. حعم دولت و نهادهای دولتی با به ش و  های ؛اصـلاح سـادتار اداری -6

نظارت فساد اداری بای، یک  هر نهاد از تی  لاتد حذ  شود و نهادهای موازی ادغام شون،. جهتمختلخ کوچک شدودو ب،نه های غ ر ضروری 

م کارهاو بای، ارتباو مستق م مردم با مسئول ن کار ک نهاد قوی و مقت،ر کافی اسدت و تع،د دسدتیا  نظارتی فساد انی ز است. با س ستمی کرد 

در سازما  های دولتی ن ازمن، اصلاح و بهبود تی  لات سازما  هاو بهبود نظام  ل اصلاحاتتر شدود. به علاو و بخد دصوصی گسترش یاب،. اعما

نظام مال اتی کارآم، می باشد،. این اصدلاحات بای، بتوان، ق،رت انحصداری کارکنا  را در تصم م گ ری تع،یل  بودجه ریزیو م،یریت مالی مؤررو

بلن،م،ت ب ن کارمن،ا  و  ح،اقل برسان،و سرعت انعام کارها را افزاید ده، و از ایعاد روابط ارتباو مستق م ارباب رجوع و کارکنا  را به نمای،و

 .مراجعا  جلوگ ری نمای،

بای، در درو  دولت م ان زمی تعب ه و کارسدازی شدود که به مبارز  مستمر با فساد اداری و کاهد  ؛تعبیه مکانیزم های اطمینان بخش  -7

این م ان زم  هم اری و هماهنیی م ا  بخد ها و افرادی که در این راسددتا مبارز  می نماین،و کمک نمای، . از جملهآ  و ارتقای  اررات مخرب

فعال و دق قو کیخ و پ ی ری تخلفات و  ها س ستمی کرد  کارهاو شفاف ت در فعال ت های اداری و مالیو گزارش دهی منظم و درستو نظارت

 .معازات معرم ن می باش، ی قاطع با مرت با  فساد اداری وتخطی های فسادآم ز و بردورد قضای

 جرایم و تخلفات و برای مبارز  با فسداد و کنترل آ و آموزش م،یرا  و کارمن،ا  و آشدنا سدازی آ  ها با این گونه  ؛آموزش ضـد فسـاد-8 

 .معازات و پ ام،های آ  و ن ز نحو  مقابله با آ  بس ار سودمن، می باش،

وسعه تن ای امروز ب،ا  روی آورد  ان، ی ی از راه ارهایی که بس اری از کیورها به منظور مبارز  با فساد در د ؛الکترونیک توسعه دولتـ 9

ی در کاهد فساد اداری و مالاست. شفاف ت و م،یریت ش یه ای استفاد  از فناوری های نوین به دصوص در بخد دولتی دولت ال ترون ک و 

 ست.ضرورتی اجتناب ناپذیر ا

ه ب جمله معریا  قانو  و ای دولتی ازهم اری و هماهنیی م ا  نهاده ؛اصــلاح نهادهای قضــایی و هماهنگی و همکاری میان آن ها -11

کیخ فساد و سرعت و قاطع ت در بردورد با تخلفات و جرایم فسادآم زبس ار ضروری است. در این راستاو  دصدوص نهادهای قضداییو در زم نه

گ رد. تقویت نظارت و  روانیو اجتماعی و اقتصدادی م،یرا  و قضدات سدبب می شدود که با متخلفا  بردورد قاطع و ج،ی صورتامن ت  تأم ن
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علوم رایانه ای برای جمع آوری آمار و اطلاعات با  تفت د و بازرسدی درو  و برو  سدازمانی و انتخاب بازرسا  و مفتیا  متخصص و استفاد  از

 .می نمای، امر مبارز  با فساد کمک فراوا ک ف ت و کم ت مطلوب به 

 کنترل پنهانیو حسدابرسدی آشد ار و نظارت فراگ ر و حساب ش،  برای مبارز  با فساد یک امر ضروری محسوب ؛افزایش نظارت عمومی -11

دوبی برای توان، وس له  بر عمل رد دولت میاجتماعیو مؤسسات غ ر دولتی و رسانه ها  نظارت مردمو احزاب سد اسدیو سدازما  های می گردد.

 انه هاهاو رس اتحادیه هاو تی ل وبای، احزاب .بخیی از مقابله با فساد اداری است واداری باش،. بالا برد  نظارت عمومی جلوگ ری از ارت اب فساد

 می برد. زیرا ق،رت منهای را بالاو جامعه م،نی اجاز  داشدته باشن، که رفتار دولت را زیر کنترل داشته باشن، و این موضوع ق،رت کنترل م،نی 

ب،یهی است که هر جا  .ش و  برای کنترل فساد هستن، دولت را فاس، می کن، و نقد اف ار عمومی و نظارت مطبوعات مؤررترین ونظارت م،نی

 ی، گردشی باش، واجتماعی کنترل شود و در ضمن ق،رت با که ق،رت باشد، و نظارت نباشد، فسداد رخ می ده،؛ پس ق،رت بای، توسط نایرا 

به عنوا  یک اصل فراگ ر رعایت شود. زیرا ق،رت ذاتی ن ست و توسط مردم به افراد   "اداری ق،رت و ادت ارات س اسی و اصدل گردشی بود "

 .مح،ود نیود حتماً فساد رخ می ده، داد  می شود و اگر

و فعال ت های اداری  شفاف ت در کارها ؛کارکنان عالی رتبهسازی درآمدهای دولت و شفاف در دصوص  دقیق ایجاد مکانیزم هایـ 12

ی یبسته و از وقوع فساد اداری جلوگ ری می نمای،. دولت هرچن، دارا م، های دولتی تا ح،ود زیادی دست و پای افراد فاس، راآبخصدوص در در

ت به صحت و نسبدق قی تحق ق و بررسدی ای که گونه  بهکار متأسدفانه ب یدتر تیدریفاتی اسدت  مقامات عالی رتبه را ربت می نمای،و ولی این

 صورت نمی گ رد. درستی ادعای افراد

                افزاید آگداهی عمومی نسدددبت به پ ام، های فسددداد و تار ر آ  بر زن،گی افراد و اجتماع امری اسدددت که در  ؛افزایش آگاهی عمومی -13

 .کن،از این مقوله نقد بن ادینی را ایفا می  پ یی ری

 م ا  رش، اقتصاد و مع یت مردم و کاهد فساد اداری ارتباو تنیاتنیی وجود دارد و رش، اقتصادی و بهبود ؛رشد اقتصادی و معیشتیـ 14

رشدد،  افزو  باعث کن،ی وضددع ت مع یددت مردم از جمله افزاید معاش م،یرا  و کارمن،ا  فسدداد را کاهد می ده، و در مقابل فسدداد روز

 .می کاه، م، کارمن،ا  از کم ت فساد اداری تا ح،ود زیادیآ. افزاید دراقتصادی می گردد

 پایان                                                                                                                                                                               
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